SMERNICE K OCHRANE OZNAMOVATELU V AMBER PLASMA
(,Smérnice®)

verze 1, u€inna od 20.08.2024

Prehledné na tvod.

Tuto Smérnici jsme vypracovali jako Amber Plasma a.s., se sidlem V hdrkach 2145/1, 158 00 Praha 5,
ICO: 278 29 049, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 14786 (,my"),
za ucelem ochrany oznamovatell (whistleblowert) v nasi spole¢nosti.

Ve Smérnici fFeSime podrobné prava a povinnosti vas, jako oznamovatelll protipravniho jednani, i nasi

Ochrana oznamovatelll je pro nas zasadni. Chceme vzdy feSit mozné protipravni jednani,
kterého by se nase spole€nost, jeji vedouci osoby nebo zaméstnanci mohli i¢astnit.

Pokud jste na$ zaméstnanec nebo jina osoba dle odst. 3.1, mizZete ndm oznamovat podezfeni
na spachani trestnych ¢inu, nékterych prestupki, poruSeni zakona o ochrané oznamovateld
nebo jinych pravnich pfedpisl. O tom, co Ize oznamovat, se dozvite vic v odst. 2.3.

Oznamovat mlzZete jmenovité i anonymné. Re$eni anonymnich oznameni je v$ak nase
dobrovolné rozhodnuti, a proto berete na védomi, Ze u takovych oznameni nemusime dodrzovat
Ihlty a jiné pozadavky Zakona.

Doporucujeme k tomu pouzit  primarné aplikaci SmartFP dostupnou zde:
https://schrankaduvery.amberplasma.com/. MiZete ale i napsat e-mail, zavolat ¢i oznameni uginit
osobné nebo postou, a to na kontakty uvedené v ¢l. 6.

Nebojte se, v souvislosti s Oznamenim nebudete vystaveni zadnym odvetnym opatienim.
Chceme Oznameni fesit a nehrozi vam vypoveéd, snizeni mzdy nebo jiny negativni nasledek

Pro zajisténi maximalni anonymity vaSich Oznameni jsme se rozhodli vyuzit pro feSeni
Oznameni sluzeb externiho dodavatele, spole¢nosti Gappex s.r.o., kter& nam poskytuje
aplikaci SmartFP. Ombudsman, Jana Burianova ze spole€nosti Gappex s.r.o., bude po pfijeti
Oznameni stfezit vasi identitu a Oznameni svédomité fesSit. Bude vas informovat ve lhatach
uvedenych ve Smérnici. Do 7 dnu od pfijeti obdrzite informaci, Ze Oznameni bylo pfijato. Do 30
dnl od prijeti (je mozné prodlouzit az na 90 dnl) posoudi jeho dlvodnost, da vam védét a
nasledné nam muize navrhnout opatfeni k naprave.

Kdyz vase Oznameni bude divodné, navrhne nam ombudsman pfijeti opatfeni, které bude mit
za cil zejména zabranit protipravnimu jednani a jeho nasledkiim. Cilem bude i to, abychom
predesli podobnym jednanim v budoucnu.

Jestlize se Oznameni tyka néceho, co nefesi zakon o ochrané oznamovatelli, miZzeme a
chceme takové Oznameni taky fesit. Myslete vSak na to, Ze v tom pfipadé se nemuzete dovolavat
zakona o ochrané oznamovatell a neplati napfiklad Ihity v ném uvedené.

Pokud vase Oznameni bude védomé nepravdivé, mize vam hrozit pokuta od Ministerstva
spravedInosti a nevztahuje se na vas ochrana dle zakona o ochrané oznamovatel(.

Kdyz to bude nutné, ombudsman se obrati na policii nebo jiné organy verejné moci. Pokud jde
o trestny &in, musi ho nékdy oznamit ze zakona i bez vaseho souhlasu a poskytnout policii vasi
identitu. V jinych pfipadech si k tomu béZné vyZada Vas souhlas. Nemusite ho ale udélit.

V souvislosti s oznamenim musime zpracovavat vase osobni udaje. Dodrzujeme u toho vSak
podminky GDPR a dalSich pfedpist. Rozsah zpracovavanych udaju také minimalizujeme a
ukladame je pouze po nezbytnou dobu.

Pokud se bude oznameni tykat vas jako potencialniho pachatele, zaruCujeme Vam, Ze
oznameni férové vyifeSime a budeme ctit presumpci neviny. Nemusime Vam v8ak poskytnout
informace o tom, Ze jsme obdrzeli oznameni, které se vas tyka. Mohlo by to ovlivnit jeho Setfeni.
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O ¢em je tato Smérnice?

Ochrana oznamovatelG. Smérnice uvadi podminky ochrany vas, jakoZto oznamovatele (,vy*),
pokud oznamite nase mozné protipravni jednani. Tuto ochranu Vam poskytujeme na zakladé
zakona ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovateld (,Zakon*).

Co se zde dozvite? Smérnice dale informuje o naSich povinnostech coby zaméstnavatele
zameéstnavajiciho nejméné 50 zaméstnancl. Stejné tak se dozvite informace o podavani a
postupu posuzovani Oznameni. Jinymi slovy, Smérnice Vam fekne, co a jak miizete oznamovat,
jak to budeme fesit a evidovat, a jakou ochranu mate.

Co musite urcité védét?
Podani oznameni. Mate pravo podat oznameni o mozném protipravnim jednani, o kterém jste

se dozvédéli pii vykonu prace nebo obdobné ¢innosti u nas (,0znameni*).

Koho se muze Oznameni tykat? Oznameni se musi vztahovat k moznému protipravnimu
jednani naSi spole€nosti nebo osoby jednajici za naSi spole€¢nost, k némuz doslo nebo ma dojit.
Za nasi spole€nost mohou jednat zejména nasledujici osoby:

a) Predseda predstavenstva, prokurista nebo jina vedouci osoba. Bézné jedna predseda
predstavenstva. Jednat vS§ak muze pfipadné i jina osoba ve vedoucim postaveni v ramci nasi
spolecnosti (prokurista, ¢len dozor¢i rady atd.).

b) Spolecénik. Za nasi spole¢nost mize nékdy jednat i nékterych z jejich akcionari.

c) Zaméstnanec. Mohou jednat i jednotlivi zaméstnanci, zvlast dle naSeho rozhodnuti nebo
pokynu. AvSak ne za vSechna jednani zaméstnancu mizeme byt odpovédni (4.3. Smérnice).

Co muzete oznamovat? Oznameni mlzete podat tehdy, pokud jste pfesvédceni nebo mate
divod k podezieni, ze doSlo nebo ma dojit k nasledujicimu:

a) Trestny €in. Trestnym Cinem je pouze takové jednani, které splfiuje podminky vymezené
v zakoné ¢. 40/2009 Sb., trestnim zakoniku.

b) Prestupek. Oznameni se mlze tykat i pfestupku, za ktery zakon stanovi sazbu pokuty,
jejiz horni hranice je alespon 100 000 K&.

c) Poruseni Zakona. Oznamit muzete i jednani porusujici Zakon.

d) Poruseni jinych pravnich predpisi. Oznameni se muze vztahovat i k poruseni jinych
predpisti Ceské republiky nebo Evropské unie v oblastech uvedenych v Zakoné. Konkrétné
jde o pfedpisy zejména z nasledujicich oblasti, které se mohou tykat nasi spole&nosti:

e  povinny audit;

e dan z pfijmu pravnickych osob;

e predchazeni legalizaci vynosu z trestné Cinnosti;
e ochrana spotiebitele;

e ochrana zivota a zdravi;

e ochrana osobnich Udajl, soukromi a bezpecénosti sité a informaénich systému.

Kdo miize Oznameni podat?

Vymezeni oznamovatele. Oznameni muzete podat, pokud jste ve vztahu k nam:

a) Zaméstnanec. At uz u nas pracujete na zakladé pracovni smlouvy, dohody o provedeni
prace nebo dohody o pracovni ¢innosti, pfipadné pokud jste u nas jako dogasné pridéleny
zaméstnanec z agentury prace.

b) DalSi pozice. Oznamovat mlzete i pokud jste u nas na stazi, odborné praxi nebo u nas
vykonavate dobrovolnickou &innost.
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c) Uchaze¢. Pokud se uchazite o nékterou z pozice dle pism. a) az b), mizete podat
Oznameni, zvlast v souvislosti s porusenim predpist v ramci vybérového Fizeni.

d) Byvaly zaméstnanec. Oznameni mizete podat i pokud uz u nas nepracujete. Oznameni se
musi tykat protipravniho jednani, které se stalo béhem doby, kdy jste u nas pracovali.

Kdo neni oznamovatelem? Oznameni nemohou ¢init dalSi osoby, napfiklad spoleCnici a
¢lenové organl nasi spoleénosti nebo osoby spolupracujici s nami mimo pracovnépravni pomér
(napf. dodavatelé a odbératelé). Budeme vsak radi, pokud nas i tak o potencialné protipravnim
jednani budete informovat prostfednictvim béznych kanald, kterymi spolu komunikujeme.
V takovém pfipadé tedy nejde o Oznameni dle Zakona (bliZze odst. 4.1.).

Co dal$Siho o Oznameni byste méli védét?

Oznameni nespadajici do ramce Zakona. Pokud nam oznamite jednani, na ktera se Zakon
nevztahuje (napf. poruseni jinych pfedpist neuvedenych v Zakoné, jina potencialni pochybeni),
muzeme se jimi zabyvat a oznameni fesit obdobné jako dle Zakona, to znamena co nejvice
urychleng a diskrétné. Reseni téchto dalSich oznameni v$ak nepodléha Zakonu a v ném
stanovenym Ihitam k vyfeseni a dalSim povinnostem.

Jednani nasich zaméstnanci. MldZeme byt odpovédni jen za néktera jednani nasich
zameéstnancu. Nemlzeme odpovidat za jednani, ktera zaméstnanci ¢ini ve svém volném case
nebo mimo souvislost s vykonem prace. Odpovidat mizZzeme zejména v nasledujicich pfipadech:

a) Kdyz rozhodneme nebo dame pokyn. Pokud jsme rozhodli, ze zaméstnanec ma néco
udélat nebo jsme mu dali pokyn, pak odpovidame za nasledky takového jednani. Pokud
zaméstnanec rozhodnuti nebo pokyn nedodrzel, mizeme byt odpovédni podle pism. b) nize.

b) Kdyz zanedbame kontrolu nebo jinak nezasdhneme. Pokud jsme neprovedli opatfeni,
kter4d provést musime nebo které lze spravedlivé poZadovat (zejména pokud jsme
nekontrolovali zaméstnance), muzeme byt za jednani zaméstnancu odpovédni. Nase
odpovédnost se nebude vztahovat na excesy, kterym jsme nemohli rozumné predejit.

Anonymni Oznameni. Jelikoz chceme, aby byly feSeny i anonymni podnéty, mizete podat
Oznameni i bez uvedeni Vasich udaju. Vase Oznameni budeme fesit s potfebnou péci. Nemusi
se na vas vSak uplatnit prava a povinnosti uvedené v Zakoné, zejména dodrzeni Ihit k feSeni
Oznameni. Tato prava a povinnosti se v8ak uplatni, kdyZ va$e identita vyjde pozdéiji najevo. Udaje
0 anonymnich oznamovatelich nezjistujeme. V pfipadé anonymniho ozndmeni se pokusime vas
informovat o feSeni Oznameni stejnym kanalem, kterym jste ndm dali védét. To samoziejmé
neplati, pokud jste uvedli, Zze nechcete byt informovani, nebo informovani neni realné mozné.

Oznameni obsahujici citlivé informace. Oznameni muizete ucinit i pokud obsahuje citlivé
informace o nasSi spole€nosti, a to dokonce i pokud mate s nami podepsanou dohodu
o micenlivosti. Pokud jste vS8ak Oznameni Cinili pouze s cilem citlivé informace vyzradit (jinymi
slovy, neméli jste opravnény dlivod se domnivat, Zze oznameni bylo nezbytné pro odhaleni
mozného protipravniho jednani), mize se jednat o poruseni povinnosti mi¢enlivosti.

Informace vylouéené z oznamovani. Nékteré informace by nemély byt pfedmétem vaSeho
Oznameni. To plati zejména v nasledujicich pfipadech:

a) Utajované informace. Pokud méate pfistup k utajovanym informacim ve smyslu zékona ¢.
412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci, mate ze z&kona povinnost je chranit.
Neuvadéjte je tedy v Oznameni.

b) DalSi informace. V Oznameni byste neméli uvadét ani informace, jejichz vyzrazeni by
zjevné mohlo ohrozit probihajici trestni Fizeni, nebo ochranu zvlastnich skute€nosti podle
zakona upravujiciho krizové fizeni.

c) Informace ziskané spachanim trestného c¢inu. Pfi zjiStovani informaci byste neméli
pachat trestné Ciny (napf. se snazit ziskat pfistup k informacim neopravnéng).
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Védomé nepravdivé Oznameni. Ochrana podle Zakona vam nenalezi, pokud podate tzv.
védomé nepravdivé Oznameni, u néjz jste neméli opravnény davod si myslet, Ze se zaklada na
pravdivych informacich. Jinymi slovy, pljde o Oznameni, které se nezaklada na skute¢nosti, vy
to vite nebo byste to méli védét, a jeho hlavnim cilem mlze byt poskodit nas. V takovém pfipadé
nejste chranéni Zakonem, napfiklad pfed uplatnénim odvetnych opatireni nebo vyzrazenim
Vasi identity. M(ze vam také hrozit pokuta az 50 000 K¢ ze strany Ministerstva spravedInosti.

Pred ¢im vas Zakon chrani?

Odvetna opatreni. Zakon vas chrani pred uplatnénim jakychkoli odvetnych opatieni proti
Vam nebo dal$im fyzickym a pravnickym osobam (napf. kolegm; osobam, které Vam pomohly
s Oznamenim; vasim blizkym atd.). Tato ochrana vznika uz podanim Oznameni, nemusite
se tedy obavat zadnych negativnich nasledkl z nasi strany. Jak uz jsme uvadéli vySe, tuto
ochranu nemate, pokud podate védomé nepravdivé Oznameni.

Blize k odvetnym opatfenim. Odvetné opatfeni je jednani nebo opomenuti uc¢inéné nami
v souvislosti s vasi praci, které bylo vyvolané Oznamenim. M{ize se jednat napfiklad o rozvazani
pracovniho poméru, snizeni mzdy, pfelozeni na jinou praci nebo zménu pracovni doby. V zasadé
ale muze jit o jakykoli negativni postih spojeny s podanim Oznameni.

Co kdyz budete vystaveni odvetnému opatieni. Jelikoz odvetného opatfeni se muze teoreticky
dopustit i néktery z nasich zaméstnancu (napf. vedouci zaméstnanec) bez naseho védomi,
zadame vas o to, abyste nam pfipady uplatnéni odvetnych opatfeni hlasili. HlaSeni muzete
provést prostfednictvim oznamovaciho systému nebo jinym vhodnym zpUsobem.

Nahrada ajmy. Pokud byste nahodou byli vystaveni odvetnému opatfeni a byla vam zplsobena
nemajetkova Ujma, mate v souladu s § 5 Zakona pravo na pfiméfené zadostiuc€inéni.

Jak podat Oznameni?

Vnitini oznamovaci systém. Oznameni muzete podat pomoci zabezpeceného oznamovaciho
systému, ktery jsme pro tento ucel zfidili (,Systém®). K pfijimani, vyfizovani a vyrozumivani o
divodnosti Oznameni je pfislusna Jana Burianova ze spole¢nosti Gappex s.r.o.
(,Ombudsman®).

Jak miizete Oznameni podat. Ombudsmana muizete kontaktovat nize uvedenymi zpusoby:

a) Prostiednictvim aplikace. Skrz software SmartFP, webovou aplikaci dostupnou v ¢estiné,
angli¢tiné a pfipadné dalSich jazycich na https://schrankaduvery.amberplasma.com/
(LAplikace®).

b) Telefonicky. Zavolanim na telefonni €islo Ombudsmana: +420 725 560 624.

c) Pisemné. Dopisem na adresu Gappex s.r.0., Na Cimbale 104/2, 143 00 Praha 4. Pro
zachovani divérnosti doporu¢ujeme na obalku napsat: ,0znameni — Amber Plasma®“.

d) Osobné. Po predchozi osobni, telefonické nebo e-mailové domluvé se mizete
s Ombudsmanem setkat. Setkani probéhne bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd
na domluveném misté.

Zaznam obsahu Oznameni. V pfipadé telefonického nebo osobniho Oznameni si Ombudsman
vyzada souhlas s pofizenim zvukové nahravky nebo prepisu Oznameni. Souhlas nemusite udélit.
Pokud budou zaznamy pofizeny, mate pravo se k nim vyjadfit. vaSe vyjadieni bude pfiloZzeno
k pofizené nahravce &i prepisu. Ombudsman miize bez vaseho souhlasu sepsat pouze pisemny
zaznam, ktery vérné zachyti podstatu Oznameni. | k tomuto zaznamu se miizete vyjadfrit.

Preferovany zpusob feSeni Oznameni. Vzhledem k bezpec¢nosti a uzivatelské privétivosti
preferujeme podavani Oznameni prostrednictvim Aplikace. Aplikace nam poskytuje nejvétsi
kontrolu nad feSenim Ozndmeni a nejlépe zajistuje vasdi anonymitu €i ochranu vasi identity.
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K anonymnimu Oznameni. Umoznujeme podat Oznameni i anonymné, a to kterymkoliv
zpUsobem, pokud je to samoziejmé proveditelné. Zajisténi anonymity je nejsnadnéjsi v pfipadé
vyuziti Aplikace nebo posty.

Zabezpeceni Systému. Pro zabezpeceni Systému jsme pfijali bezpecnostni, technicka a
organizacni opatfeni. Oznameni a informace o vas uchovavame zabezpecené a oddélené od
dal§ich dokumentu, abychom znemoznili pFistup dalSich osob a vyzrazeni Vasi identity.

Jak funguje oznamovani v Aplikaci?

Pouzivani Aplikace. Pokud si pfejete podat Oznameni pfes Aplikaci, je postup nasledujici:

a) Pristup k Aplikaci. Navstivte webovou stranku
https://schrankaduvery.amberplasma.com/, kde ziskate vice informaci o ochrané
oznamovatell a mizete podat Oznameni.

b) Vyplnéni identifikaénich adaja. V Aplikaci vyplite své zakladni Udaje jako jméno
a prijmeni, pfipadné jiné pozadované udaje, ledaze podavate Oznameni anonymné.

c) Popis jednani. Popiste mozné protipravni jednani, k némuz doslo nebo ma dojit.

d) Dolozeni doprovodnych materialt. Pokud mate jakékoliv dikazy, nahrajte je jako pfilohu
ve formatech podporovanych Aplikaci (zejména .doc, .pdf, .jpg).

e) Vyrozumivani o stavu Oznameni. Pokud si nepfejete byt informovani o stavu Oznameni,
zakliknete policko ,Nepfeji si byt informovan®. Jinak Vas budeme informovat, a to e-mailem
(pokud ho uvedete), nebo pfimo v Aplikaci. V pfipadé e-mailového upozornéni nebude e-

dle pism. g) nize, aby byla zajiS§téna Vase ochrana.
f) Odeslani Oznameni. Po vyplnéni poZzadovanych informaci Oznameni odeslete.

0) Vygenerovani kédu. Aplikace vygeneruje jedine¢ny kod, diky kterému se budete moct
k Oznameni vratit a sledovat jeho vyvoj. Také si mizete nastavit, jestli pfi zménach stavu
Oznameni chcete byt informovani, obdobné dle pism. e) vyse.

h) Potvrzeni o pfijeti Oznameni. Aplikace vam velmi rychle potvrdi pfijeti Ozndmeni. Pokud
chcete byt informovani e-mailem, pfijde vam o tom notifikace.

i) DalSi postup. Oznameni posoudi Ombudsman postupem dle &l. 9. Smérnice.

Zabezpeceni Aplikace. Aplikace od spoleCnosti Gappex, s.r.o. je feSeni, které spliuje
pozadavky Zakona a diky bezpeénostnim zarukam (napf. pravidelné bezpe&nostni audity
Aplikace, sbér minima informaci o Oznamovatelich, soulad s GDPR) je dle naseho nazoru
vhodnym feSenim pro pfijimani Oznameni.

Co by mélo Oznameni obsahovat?

Obsah Oznameni. Oznameni by mélo obsahovat nasledujici:

a) Identifikacni udaje. Vase jméno a pfijmeni, pfipadné jiné Udaje pro ovéfeni vasi totoznosti,
ledaze podavate anonymni Oznameni.

b) Popis skutku. Podrobny popis skutku (podezielé skute&nosti) se vSemi vam znamymi
informacemi (co se stalo a kde, kdo a jak to zpusobil atd.) a podklady (napf. fotografie).

c) Uz se skutek stal? Informace o tom, zda se skutek uz stal nebo se ma stat v budoucnu.
d) Jak jste se o skutku dozvédéli? Informace o tom, kde a jak jste se o skutku dozvé&déli.
e) Zapojeni dalSich osob? Informace o tom, jestli jsou néjak zapojeny dalSi osoby.

Pokud nékteré informace nevite, Ombudsmanovi poskytnéte jednoduse vse, co vite.
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Dolozeni dalSich informaci. V pfipadé podani Oznameni formou neumozhujici dolozeni
informaci (napf. nemoznost dolozit fotografie telefonicky), vas Ombudsman vyzve k jejich
dolozZeni. Pokud informace nedolozite, mlze to ovlivnit moznost fesit Oznameni.

Dodrzovani pokyni Ombudsmana. Zadame vas, abyste pfi podavani a feSeni Oznameni co
nejvice dodrzovali pokyny Ombudsmana. Muze to pomoct feSeni Oznameni i vasi ochrané.

Poskytnuti soucinnosti. Ombudsmanovi musite poskytnout nezbytnou soucinnost
(napf. dodani nezbytnych podkladd nebo vpusténi do nasSich prostor). Tuto povinnost ma nejen
oznamovatel, ale i kazdy zaméstnanec nebo jiny spolupracovnik nasi spole¢nosti.

Co se déje po podani Oznameni?

Mic¢enlivost Ombudsmana. K Oznamenim ma pfistup pouze Ombudsman a zachovava o nich
micenlivost. To se netyka informaci nasvédcujicich tomu, ze byl spachan trestny ¢in nebo
prestupek. V tom pfipadé muize Ombudsman sdilet informace s policii nebo jinymi organy.
Povinnost mi¢enlivosti Ombudsmana trva i po ukonéeni vykonu ¢innosti.

Ochrana totoznosti. Ombudsman brani prozrazeni Vasi totoZznosti nebo totoznosti dalSich osob.
Tim neni dot€éena moznost Ombudsmana informovat nas o totoznosti osob, jejichz jednanim
doslo k protipravnimu &inu dle Zakona.

Nezavislost a nestrannost. Ombudsman je pfi posuzovani Oznameni nestranny a neni vazan
zadnym pokynem nasi spole€nosti ani jinych osob.

Zadost o neinformovani. Kdykoli miZete informovat Ombudsmana, Ze nechcete byt o pfijeti
Oznameni, vyhodnoceni jeho ddvodnosti a pfijeti napravnych opatfeni, informovani. To, Ze
nebudete informovani, ale samoziejmé& neznamenad, Ze Oznameni nebude vyfizeno.

Neinformovani v pfipadé rizika vyzrazeni. Ombudsman vas nemusi informovat také tehdy,
pokud by hrozilo riziko vyzrazeni Vas$i totoZnosti jiné osobé.

Vyrozuméni o prijeti Oznameni. Ombudsman vas do 7 dnli od podani Oznameni pisemné
vyrozumi o tom, Zze vasSe Oznameni bylo pfijato, ledaze existuje divod vas neinformovat.
V pfipadé Oznameni prostfednictvim Aplikace obdrzite automatickou notifikaci z Aplikace,
Ombudsman vas uz o pfijeti znovu neinformuje.

Posouzeni diivodnosti Oznameni. Do 30 dnu od pfijeti Oznameni Ombudsman posoudi jeho
divodnost a pisemné vas vyrozumi o vysledku Setfeni (s vyjimkou odst. 9.4. a 9.5.)

Prodlouzeni Ihity pro posouzeni divodnosti. LhGtu 30 dn mize Ombudsman prodlouzit az
o 30 dnd, a to nejvySe dvakrat (fj. maximalné na 90 dnu), pokud bude pfipad slozZity.
Na prodlouzeni Ih(ity ale pfedem pisemné upozorni a uvede dlivody (pfedevSim pokud se jedna
o slozity pfipad nebo si Ombudsman zajistuje podklady souvisejici s Oznamenim).

Jaky je postup, jestlize je Oznameni divodné?

Navrzeni opatieni k napravé. Pokud je Oznameni posouzeno jako divodné, Ombudsman nam
navrhne, abychom pfijali opatfeni k pfedejiti nebo napravé protipravniho stavu (,Opatieni*).
Takovy navrh ucini konkrétné pfedsedovi pfedstavenstva (pfipadné jinému statutarnimu organu
nebo jeho ¢lenlim), valné hromadé, dozor&i radé nebo spole¢nikim. Cilem Opatfeni je napravit
nezadouci stav nebo predejit jednani, na které upozorrfiujete v Oznameni.

Prijeti Opatireni. Opatfeni pfijmeme v podobé navrhované Ombudsmanem nebo jiné vhodné
podobé. O pfijeti Opatieni informujeme Ombudsmana. Ten pak pisemné bez zbyteéného odkladu
informuje vas. Vezméte prosim na védomi, ze do 30 dnG vas musi Ombudsman pouze
informovat o diivodnosti Oznameni a navrzeném Opatieni. Prijeti Opatfeni mtze trvat déle,
budeme se vSak snazit to maximalné urychlit.

Kdy Ombudsman Opatieni nenavrhne. Ombudsman Opatfeni nenavrhne, pokud by tim hrozilo
vyzrazeni Vasi totoznosti, totoZnosti spfiznénych osob nebo ohrozeni ¢i zmafeni ucelu trestniho
Ci jiného fizeni.



9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

10.

10.1.

10.2.

Podezieni na spachani trestného ¢inu nebo prestupku. Pokud ma Ombudsman divodné
podezfeni, Ze byl spachan trestny &in nebo prestupek, a tudiz nelze fesit situaci pouze s nami,
muze se obratit na pfislusné organy. Je mozné, ze Ombudsman bude v pripadé spravniho
nebo trestniho fizeni povinen poskytnout informace o vas témto organtim. Ucini tak vSak
pouze, pokud to budou v souladu se zdkonem tyto organy vyzadovat. Pokud to bude mozné,
Ombudsman vam o tom pfedem da védét, a necha vas se k poskytnuti udaju v pfimérené Ihaté
vyjadrfit. Jinak je Ombudsman opravnén tfetim osobam vasi totoznost sdélit pouze s Vasim
pisemnym souhlasem. V pfipadé spachani trestného ¢inu mize v§ak Ombudsman mit
zakonnou povinnost trestny €in oznamit i bez vaseho souhlasu.

Oznameni neni divodné nebo se nejedna o Oznameni podle Zakona
Nedivodné Oznameni. Pokud Ombudsman nepovazuje Oznameni za divodné, pisemné vas o

tom informuje. Vy se miZete obratit na organ verejné moci (napf. Policie CR, spravni organ atd.).
Ombudsman muze Oznameni povazovat za nediivodné zejména v nasledujicich pfipadech:

a) Oznameni neni pravdivé. Pokud se Oznameni nezaklada na pravdé, bude posouzeno jako
nedudvodné. Pokud bude Oznameni védomé nepravdivé, berete na védomi, Ze to pro vas
muze mit nasledky uvedené v odst. 4.6.

b) Nejde o oznameni dle Zakona. V takovém pfipadé nema Ombudsman povinnost
Oznameni fesit. O tom vas pisemné vyrozumi. K tomu muze dojit zejména kdyz:

e Oznameni neinformuje o protipravnim jednani. Oznamujete jednani, které neni
protipravni.

e Oznameni informuje o protipravnim jednani, které Zakon nefesi. Pokud oznamite
jednani, které sice je protipravni, ale Zakon se na né&j nevztahuje (napf. prestupek s niZsi
horni hranici pokuty nez 100 000 K¢ &i poruSeni jiného pravniho pfedpisu), mize byt
Oznameni oznaceno jako nedivodné dle Zakona.

Moznost fesit dalSi Oznameni. Jakkoli Ombudsman nema povinnost feSit Oznameni uvedena
vySe, muze se rozhodnout je fesit. V takovém pfipadé nemusi dodrzet Ihaty a postupy uvedené
ve Smérnici. Ombudsman vSak vyvine rozumné usili, aby Oznameni vyfesil a vasi identitu
ochranil obdobné jako u Oznameni dle Zakona.

Jakym zpusobem budeme pfijimat navrhovana Opatreni?
Stanoveni lhity k pfijeti Opatieni. Ombudsman nam navrhne zplsobem, ktery uzna za vhodny,
prijeti Opatfeni ve smyslu odst. 9.9. Spolu s tim nam urci pfiméfenou lhatu k pfijeti Opatreni.

Posouzeni a prijeti Opatreni. Ve Ih(té stanovené Ombudsmanem posoudime navrhované
Opatfeni. Budeme Fesit jeho proveditelnost, vhodnost a moznosti alternativnich opatfeni. Ve Ihuté
zaroven rozhodneme o tom, jestli pfijmeme navrhované Opatfeni nebo jiné alternativni Opatreni.

Informovani Ombudsmana. Po pfijeti Opatfeni informujeme Ombudsmana a poskytneme mu
vSechny udaje pro to, aby mohl informovat vas jako oznamovatele.

Jak Ombudsman eviduje Oznameni?

Rozsah evidovanych informaci. Ombudsman bude po urcitou dobu evidovat nékteré udaje:
a) Datum. Datum pfijeti Oznameni.

b) Identifikaéni udaje. Vase jméno, pfijmeni nebo jiné udaje, z nichz je mozné dovodit vasi
totoznost, pokud byly Vami sdéleny nebo jsou Ombudsmanovi znamy.

c) Obsah Oznameni a identifikace dalSich osob. Shrnuti obsahu Ozndmeni a identifikace
osoby, proti které Oznameni sméfovalo, pokud je Ombudsmanovi znama.

d) Udaje o feseni Oznameni. Udaje o diivodnosti a vyfeseni Oznameni.
Zpusob a délka evidence informaci. Udaje o Oznameni jsou evidovany po dobu 5 let v Aplikaci.
Jedna se o poZadavek Zakona. Po uplynuti 5 let budou veSkeré udaje zlikvidovany.
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10.3.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Zabezpeceni udaji. K uvedenym udajim ma pfistup pouze Ombudsman, ktery evidenci vede
vhodnym a bezpeénym zplsobem.

Podani Oznameni u Ministerstva spravedinosti

Oznameni Ministerstvu. Kromé podani Oznameni u nas skrze Systém mate jeSté moznost
podat Oznameni anonymné u Ministerstva spravedinosti, a to nasledujicimi zplsoby:

a) Prostrednictvim webového rozhrani. Elektronicky na adrese
https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/.

b) E-mailem. Na e-mailové adrese oznamovatel@msp.justice.cz.

c) Telefonicky. Prostfednictvim telefonni linky 221 997 840.

d) Osobné. Osobné po pfedchozi dohodé s povéfenymi zaméstnanci Ministerstva.

Moznost zmény tdaji. Udaje uvedené v odst. 10.1. se miiZou zménit a nedokazeme to ovlivnit.
Aktualni udaje by mély byt vzdy k dispozici na vySe uvedeném webovém odkazu.

Preference interniho feSeni Oznameni. Jakkoli mate samozfejmé piné pravo fesit Oznameni
prostfednictvim Ministerstva spravedinosti, ocenime, pokud se nejprve obratite pfimo na nas.

Moznost uveirejnéni Oznameni z vasi strany

Oznameni nebylo vyfizeno. Pokud nebylo vase Oznameni vyfizeno ve Ihaté 30 dnd, pfipadné
prodlouzené dle odst. 9.8, nebo pokud jsme pozdéji nepfijali vhodné Opatfeni, mate pravo
Oznameni libovolné uvefejnit.

Oznameni nesnese odkladu. Pravo na uvefejnéni mate rovnéz tehdy,
kdy se opravnéné domnivate, Ze nezvefejnéni protipravniho jednani by vedlo k zavaznym
nasledkim (bezprostfedni nebo zjevné ohrozeni vnitfniho pofadku nebo bezpecénosti, Zivota.
zdravi, Zivotniho prostfedi nebo jiného vefejného zajmu nebo vznik nenapravitelné Gjmy).

Riziko odvetnych opatieni. Uvefejnit Oznameni mizete i tehdy, kdy chcete podat Oznameni u
Ministerstva spravedinosti a mate opravnény divod se domnivat, Ze existuje zvySené riziko, Ze
na vas budou pouzita odvetna opatfeni nebo bude ohrozeno posouzeni Oznameni.

Preference interniho feSeni Oznameni. Pokud vase Oznameni nebylo vyfizeno v uvedenych
Ihatach, ocenime, pokud se jesté jednou obratite na Ombudsmana. K nevyfizeni Oznameni
mohlo dojit nezavinénym opomenutim a diky opakované zadosti maze byt vyfeSeno interné.

Jak zpracovavame vase osobni udaje?

Nase role. Pro uCely Smérnice jsme spravcem osobnich udaju (,Spravce®). Muzeme
zpracovavat jak osobni idaje oznamovatelt, tak osob, kterych se Oznameni tyka nebo jsou
v Oznameni zminény (napf. svédci, osoby poskytujici pomoc s Oznamenim apod.).

Role dalSich osob. Poskytovatel Aplikace a zaméstnavatel Ombudsmana, spolec¢nost Gappex
s.r.0., je nasim zpracovatelem ve smyslu ¢l. 28 nafizeni GDPR a muze mit k osobnim Gdajim
uvedenych v Oznameni pfistup pfi poskytovani Aplikace nebo v souvislosti s podanym
Oznamenim. Jako zpracovatel nemuze spolecnost Gappex s.r.0. zpracovavat vase osobni Udaje
pro vlastni U€ely, nem(iZze s nimi nakladat jinak nez pro Uc¢ely zajisténi provozu Aplikace nebo
v souvislosti s podanym Oznamenim.

Zakonny zaklad zpracovani. Zpracovani osobnich udaji probiha ve smyslu nafizeni GDPR.
Stejné tak se pfi zpracovani fidime zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

Pro¢ zpracovavame osobni udaje? Jelikoz musime pfijimat a feSit Oznameni, je pravnim
titulem (dlivodem) pro zpracovani osobnich Gdaju splnéni povinnosti z pravnich predpist (¢l.
6 odst. 1. pism. ¢c) GDPR).


https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/
mailto:oznamovatel@msp.justice.cz

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Délka zpracovani. Vase udaje budou zpracovavany po dobu 5 let od pfijeti Oznameni. Tato
Ihata je jako minimalni stanovena Zakonem.

Rozsah zpracovavani osobnich tdaja. Vase osobni tdaje budou zpracovavany podle rozsahu
udaja, které uvedete v Oznameni o své osobé nebo které o vas mame, zejména v rozsahu:
jméno, pfijmeni, datum narozeni, e-mailova adresa, telefonni €islo, pozice u nas a jakékoliv dalsi
osobni udaje, které uvedete v Oznameni nebo pfilohach (napf. fotografie, zvukové zaznamy),
pfipadné zaznamy provedené Ombudsmanem v pfipadé nahravky vaseho osobniho di
telefonického Oznameni (blize odst. 6.3).

Minimalizace zpracovani osobnich udaji. Délame maximum pro to, abychom v souvislosti
s Oznamenimi zpracovavali minimum osobnich udaja.

Predavani osobnich udaja dalS$im osobam. Jak jsme uvadéli uz v odst. 9.12., Ombudsman
m(ze byt v urgitych pfipadech povinen piedat vase osobni udaje zejm. Policii CR nebo spravnim
organum. Jinym osobam vase osobni Udaje pfedavany bez vaseho souhlasu nebudou.

Omezeni prav. Osoby, které jsou pfedmétem Oznameni (napf. udajny pachatel) nebo dalSi
identifikované osoby (napf. svédci), nemusi mit v dobé posuzovani divodnosti Oznameni o
jejich osobé pravo na pristup k osobnim tdajim a informacim o zpracovavani. Pfistup jim
muze byt odepren, pokud by mohl zmafit posuzovani dlivodnosti Oznameni, ztizit pfijeti Opatfeni
nebo odhalit totoznost oznamovatele. Uplatnéni tohoto prava doCasné odlozime ve vefejném
zajmu v souladu s ¢l. 23 GDPR a § 11 odst. 2 zakona &. 110/2019 Sb.

13.10.Vase prava. Podle GDPR mate v souvislosti s ochranou osobnich udajl prava uvedena v nasich

14.

14.1.

14.2.

14.3.
14.4.

Informacich o zpracovani osobnich udaju.

Zavérecna ustanoveni

Kontrola a hodnoceni aktualnosti Smérnice. Budeme pravidelné kontrolovat dodrzovani
Smérnice, vyhodnocovat aktualnost a provadét zmény tak, aby byla zajisténa ochrana
oznamovateld.

Zmény Smérnice. Smérnici mizeme zménit z riznych ddvodd, zejména kdyz uzname za
vhodné na zakladé hodnoceni jeji aktualnosti nebo pokud se zméni nékteré okolnosti
oznamovani (napf. zpusoby oznamovani, funkce Ombudsmana). Zmény Smérnice oznamime
vSem zaméstnancim a dalSim dot€enym osobam.

Prednost Zakona. Pred touto Smérnici ma v pfipadé rozporu pfednost Zakon.

Uginnost smérnice. Tato Smérnice je U&inna od data uvedeného v Uvodu. MuZete vSak
oznamovat i protipravni jednani, ktera se stala pfed ucinnosti Smérnice.


https://www.amberplasma.com/file/664
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